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,A kOzigazgatasi eljarasok digitalizaciéja
Csikszereda Varoshazan” cimi palyazat

Csikszereda Varoshaza, mint kedvezményezett lezarta ,,A kozigazgatasi eljarasok
digitalizaciéja Csikszereda Varoshazan” cimi, SIPOCA/SMIS 1197/153917 kaoddal
rendelkez6 palyazatot, amely az Adminisztrativ Kapacitas Operativ Program altal az
Eurdpai Szocialis Alap részfinanszirozasaval valosult meg.

A projekt atfogo célja a kedvezményezettek szamara iranyad6 adminisztrativ folyamatok
optimalizalasa és digitalizalasa az 1SO 9001:2015 minGségiranyitasi rendszer bevezetése,
az integralt informacios rendszer megvaldsitasa, az archivalas digitalizalasa és a
személyzet mindségi szolgaltatasokat nyujto képzése révén.

A projekt Osszértéke 2.894.649,00 lej, a vissza nem téritend6 tamogatas értéke
2.836.756,02 lej. Az Europai Szocialis Alap hozzajarulasa 2.460.451,65 lej, a kozponti
koltségvetésé 376.304,37 lej, mig a kedvezményezett hozzajarulasa 57.892,98 lej.

A projekt megvalositasi idotartama: 2022. aprilis 4. - 2023. december 4.

A projekt keretében a meglévd informatikai rendszer atfogd auditalasara kerilt sor,
amelynek keretében kiils6 szerz6dott szolgaltato altal készitett auditjelentések késziiltek
az informatikai halézatrol, a hardver- és szoftvereszkozokrol, a meglévé rendszerek
biztonsagarol és az optimalis informatikai megoldasrol. A szolgaltato elkészitette a
munkafolyamatok kivalasztasanak és elemzésének modszertanat, a tervezett adatbazist,
az igények/hianyossagok listajat és a projekt kovetkez6 szakaszainak tenderfiizeteit.
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Bevezettilk az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi rendszert, a szolgaltato elvégezte a
kezdeti értékel6 auditot, az intézmény 19 vezetd pozicioban levé munkatarsa szamara az
ISO 9001:2015-r6l szolé tréninget tartott, kidolgoztak a rendszer bevezetésével
kapcsolatos dokumentumokat, és felilvizsgaltak 135 munkafolyamatot (procedirat). A
szolgaltatd a tanusitasi folyamatban is segitséget nyujtott.

Az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi rendszer bevezetését kovetden elkezdodott a
rendszer-tanusitasi folyamat. A kezdeti felmérést és az auditterv kidolgozasat kdvetden a
folyamatot a Management Certification Kft. tanUsito szervezet végezte el az intézmény
székhelyén, majd elkésziiltek a kapcsolddo jelentések és 2023. november 9-én kiallitottak
az IS0 tanusitvanyt.

Ezekkel a tevékenységekkel parhuzamosan az intézmény fizikai archivumaban az elmult
10 év mikodési értékkel bir6 dokumentumainak nagyszabasu retrodigitalizalasara keriilt
sor, osszesen 918 743 oldalnyi dokumentumot digitalizalva. Kiszervezett szolgaltatasok
révén egy szakcég a bonyolultabb és nagy formatumi (A0, A1, A2, A3, A4)
dokumentumokat digitalizalta, 6sszesen 586 742 oldalt, indexelve, metaadatokkal ellatva,
a konnyebb kereshetdség érdekében.

A Varoshaza munkatarsai pedig 6sszesen 323 001 oldal retro-digitalizalasat végezték el,
munkajukat a beszerzett informatikai eszkozok (2 PC, 1 nagy sebességl szines szkenner,
1 nagyméret(i szkenner) segitették.

A varoshaza fizikai archivumanak visszamendleges digitalizalasa lehetdveé teszi a sziikséges
informaciokhoz valo gyors és egyszerl hozzaférést, csokkentve a fizikai dokumentumok
kereséséhez és kezeléséhez sziikséges idot és erdfeszitést, ugyanakkor a varoslakok is
gyorsabban és hatékonyabban hozzaférhetnek az informaciokhoz és a kozigazgatasi
dokumentumokhoz.

Az intézmény életében fontos lépés az integralt informatikai rendszer bevezetése a
projekt részeként, amely egy Front office rendszerbdl (interfész az ligyfelekkel) és egy
Back office rendszerbdl all, a legfontosabb hasznalt szoftverek integralasaval, amely
lehetévé teszi az online szolgaltatasok nyujtasat az Ugyfelek szamara. A rendszer
mobileszkézokre is rendelkezik alkalmazassal, a szolgaltatd pedig felhasznaloi
kézikonyveket és videds oktatdanyagokat dolgozott ki a rendszer egyszerid hasznalatahoz.
A tevékenység részeként 73 alkalmazott vett részt és végezte el a rendszer hasznalatat
segito atfogd képzést.
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A projekt eredményei a 2023. november 28-an tartott zarokonferencian keriiltek
bemutatasra, amelyen onkormanyzati képvisel6k és a varoshaza munkatarsai vettek részt.
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Web: www.szereda.ro
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